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件　　名 軽自動車税の課税誤りについて

概要

　令和２年４月１日以前に廃車手続きが行われていた軽自動車について

電算入力を誤り、令和２年度には課税されない軽自動車に誤って課税し

ていたことが判明しました。

説　　明





　令和２年５月７日に、軽自動車税の納付書と納税通知書（口座振替の
お知らせ）を発送した後、令和２年の１月と３月に廃車手続きをされた車
の入力処理が漏れており、８０人に誤って納付書と納税通知書を送付し
ていることが判明しました。
　誤った納付書の回収と、口座引き落としの停止処理を行い、連絡がつ
かず納付された方と、口座引き落としの停止が間に合わず納付された
方、2人に還付の手続きを行っています。
　今後は、再発防止のため、入力手順および確認体制を明文化し業務
改善を行います。

　誤って課税された方々をはじめ、市民の皆様に大変ご迷惑をおかけし
ましたことを心よりお詫び申し上げます。

（80人の内訳）
　納 付 書 　45人（48台）　税額 104,400円
　口座振替　35人（37台）　税額　96,900円
　　合　計　　80人（85台）　税額 201,300円

※対象となった車両は、市の窓口で受付を行う原付バイクや小型特殊自
動車（農耕用トラクターなど）
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