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総務課

星野　晃希

　「災害対策基本法」に基づき、毎年、避難行動要支援者となり得る方
（別添のとおり）に「避難行動要支援者台帳登録（更新）申請書」（以下
「申請書」という）への記載、提出をお願いしており、提出していただいた
申請書は、災害時に登録者である皆様の避難支援や安否確認を行うた
めの基礎資料として、支援関係者（区長ほか自治会役員、民生委員、消
防署、警察署）に情報を事前に提供して、災害時のより迅速な避難のた
めに活用するようにしています。

　毎年この台帳への新規の登録申請や既に登録された方の内容に変更
等がないか、郵送で確認をしています。今年度から台帳管理システムを
導入し、登録された内容を入力した申請書を打ち出し、１２月２５日（金）
に発送しましたが、受領された方の連絡により記載内容の一部について
データの誤りがあることが判明しました（別添のとおり）。

　誤った方は２７世帯３２人となっており、誤りが判明した１２月２８日（月）
に全世帯を訪問し、お詫びと申請書の回収を行ったところです（１２月２９
日時点で不在だった２世帯２人の方については対処中）。

　今後は再発防止のため慎重かつ丁寧なデータ作成事務を確実に行う
ことで改善致します。

　申請書の内容誤りを行ってしまった方々を始め、市民の皆様には大変
ご迷惑をお掛け致しましたことを心よりお詫び申し上げます。

避難行動要支援者台帳登録（更新）申請書への記載誤りについて

概　　要
　令和２年１２月２５日（金）に発送した避難行動要支援者台帳登録（更
新）申請書に記載されている緊急時の連絡先等について、一部に誤りが
あったことが判明しました。
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避難行動要支援者となり得る方

　○　要介護認定（１、２、３、４、５）を受けている方

　○　身体障害者手帳（１級、２級）をお持ちの方

　○　知的障害者療育手帳Ａをお持ちの方

　○　精神障害者保健福祉手帳（１級、２級）お持ちの方

　○　７５歳以上の高齢者のみの世帯の方

　○　小児慢性特定疾患、難病患者

誤ったデータの内容

　対象者のうち、２１人分の個人情報（下記内容）が他者の申請書に誤って入力をしていました。

　これにより、その２１人と誤った情報を記載された側の方も含めて影響があった方が、合計で

２７世帯３２人となっていました。

　○　対象者の電話番号

　〇　対象者の緊急時連絡先の氏名、続柄および電話番号

　〇　対象者のかかりつけの医療機関および薬局

　〇　対象者の利用施設および施設への入所・通所の別

別添資料


