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件　　名 定住促進中村住宅での駐車場使用料の未徴収について

概要
　定住促進中村住宅において、平成３１年４月から駐車場使用料の1台
分について未徴収であったことが判明しました。

    説　　明

　市は、定住促進中村住宅の維持管理・運営業務を北鹿島中村住宅株
式会社へ委託をしていますが、令和３年４月に令和２年度分の駐車場使
用料の確認を行っていたところ、１台分の駐車場使用料が未徴収であっ
たことが判明しました。
　事実確認を委託先に行ったところ、平成３１年４月１日に入居者から駐
車場使用申出書が提出された分を管理システムに未登録の状態によ
り、駐車場使用料が未徴収になっていたと報告がありました。
　現在、相手方には市及び北鹿島中村住宅株式会社よりお詫びと説明
を行って、未徴収分の駐車場使用料を納めて頂きました。
　今後は、適正な維持管理業務の実施のために北鹿島中村住宅株式会
社に改善の指示を行い、市も管理者として業務の確認体制を改め、双方
の情報共有により再発防止に努めます。
　
　誤って請求していた方をはじめ、市民の皆様に大変ご迷惑をおかけし
たことを心よりお詫び申し上げます。

（内訳）

toshi@city.saga-kashima.lg.jp

未徴収期間：平成３１年４月分から令和３年５月分まで（２６か月）

未徴収金額：３３，８００円（＠１，３００円×２６か月）
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