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　令和５年１０月５日（木）に、市民課において令和５年度の所得課税証
明書を、請求された方と同じ生年月日である別の方の所得課税証明書１
通を誤って交付していたことが判明しました。

　誤交付が判明した後、申請された方、誤って交付された方双方に対し
速やかに説明・謝罪するとともに、誤交付した所得課税証明書について
は回収しました。

　今後このような誤りを起こさないよう、証明書を交付する際には担当者
による照合確認及び申請者への内容確認を更に徹底して行っていきま
す。

　関係者の皆さまには大変ご迷惑をおかけしましたことを心よりお詫び
申し上げますとともに、市民の皆様の信頼を損なうこととなりましたことを
深く反省し、再発防止に努めてまいります。

所得課税証明書の誤交付について

概 要
窓口で、所得課税証明書を請求された方とは別の方の所得課税証明書
１通を誤って交付してしていたことが判明しました。

あり なし
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