
事業概要　【入札参加資格申請受付システム導入事業】　

自治体名 佐賀県鹿島市 人口 26,861人 事業費 6,219千円

事業概要

入札参加資格申請の受付については、従来は紙の書類での受付をしていたため、申請者（事業者）は限られた
期限内に指定された様式での資料を作成したり証明書を取り寄せてコピーを取ったりなど膨大な事務が発生してい
た。また、書留等での郵送受付だったので郵便局へ持ち込むなどの手間もかかっていた。これらの手間とコストを軽減
するために、オンライン上で処理が行えるシステムを導入することで、申請者（事業者）は直接システムへ入力して
申請することが可能となり、書類作成の事務負担の軽減や郵送または持参による手間とコストの削減もできる。

具体
サービス

【入札参加資格申請受付システム】

・業者登録申請をインターネットで受け付ける。
（システムに直接入力をする）
・証明書等の必要添付書類もデータでの提出として
　ペーパーレス化を図る
・申請情報の受理確認や修正指示もシステム上で　
　行う。
・申請内容の変更もインターネットで受け付ける。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①入札参加資格申請受付システムの利用者割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①入札参加資格申請受付システムの利用者満足度割
合


