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「てのひら市役所」がバージョンアップします
～戸籍の電子申請・交通機能の実装～

アピールポイント

　鹿島市は、プレイネクストラボ株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役：
柏 匠）及び合同会社DMM.com（本社：東京都港区、会長兼CEO：亀山 敬司）と協
働して、「てのひら市役所（LINE公式アカウント）」をバージョンアップし、戸
籍の電子申請・交通機能を実装します。
　なお、サービス提供により、今まで窓口交付のみであった戸籍関連の申請から
決済までがLINE上のみで完結し、証明書が自宅に届きます。また、電車・バス・
タクシーの時刻表などを簡単に検索し、確認できるようになりました。

　鹿島市では、１つのアプリから、市役所へ行かずとも欲しい情報が手に入り、
様々な手続きが２４時間３６５日気軽にできる、まるで、一人ひとりの「手のひ
ら」の中に市役所の窓口があるかのような「てのひら市役所」の実現を目指しま
す。

■リリース日
　令和７年１月６日（月）

■新たにできる電子申請
　・戸籍証明書（謄本・抄本）
　・戸籍の附票
　・独身証明書
　・身分証明書

■公共交通の確認できる情報
　・肥前鹿島駅、肥前浜駅、肥前七浦駅、肥前飯田駅の時刻表
　・祐徳バスの時刻表
　・市内循環バスの時刻表
　・高津原のりあいタクシーの時刻表
　・予約型のりあいタクシーの時刻表
　　（古枝・能古見・北鹿島）
　・再耕庵タクシーの電話番号

あり なし

▲ 友だち追加



『戸籍』 の電子申請～決済～証明が自宅へ届く

● 新たにできる電子申請

・ 戸籍証明書

・ 戸籍の附票

・ 独身証明書

・ 身分証明書 

○ これまでの申請可能な手続き

・ 住民票 ・ 印鑑証明書

・ 所得・課税証明書

・ 納税証明書 ・ 固定資産名寄帳

・ 滞納のない証明書

・ 市内体育施設の予約
など

電車・バス・タクシーの時刻表などをすぐに検索

R7.1.6 バージョンアップ！どんどん便利に

『てのひら市役所』 に  戸籍の電子申請 ・ 交通機能 を実装しました

● 確認できる情報

・ 肥前鹿島駅、肥前浜駅、

肥前七浦駅、肥前飯田駅の

時刻表

・ 祐徳バスの時刻表

・ 市内循環バスの時刻表

・ 高津原のりあいタクシーの

 時刻表

・ 予約型のりあいタクシーの

 時刻表（古枝・能古見・北鹿島）

・ 再耕庵タクシーの電話番号


