
本件に関する問合せ先

所属

氏名

TEL

FAX

Mail

髙田

1　経緯
　 電子版の当選者には本来、アプリ内でのみ当選通知を行うこととして
　おりましたが、重複して紙版の当選通知まで郵送しておりました。

２ 対応
　 鹿島市プレミアム付商品券（電子版）の申込者へかしまんＰayアプリと
　メールによりお知らせし、また、公式ホームページにてお詫びの掲載を
　行いました。

３ 再発防止策
　 市としても委託業者と連携して、チェック体制を強化し、再発防止
  に努めます。

　　この度の誤発送により、市民の皆さまには、多大なるご迷惑とご心配
　をおかけしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

鹿島市プレミアム付商品券当選通知の誤発送について

概要
鹿島市プレミアム付商品券（電子版）の当選者に商品券（紙版）の当選通知
を発送していることが判明しました。

部課名 産業部　商工観光課

報道機関　各位

報道資料 令和７ 年８月２７日

佐賀県鹿島市 Ｐｒｅｓｓ　ｒｅｌｅａｓｅ

0954-63-3412（時間外と閉庁日は0954-63-2111）

件　　名

説　　明    

別添資料

0954-63-2313

rousei@city.saga-kashima.lg.jp

産業部　商工観光課

あり なし
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