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件　　名 後期高齢者医療制度における窓口負担割合の誤判定について

概　　要
佐賀県後期高齢者医療広域連合から本日プレスリリースされたとおり、
当市において扶養控除情報の入力誤りにより、一部の被保険者の窓口負
担割合に誤りが生じていたことが判明しました。

説　　明    

１　原因
　令和７年８月１日に更新した医療費の窓口負担割合について、住民税
課税標準額から扶養控除額を差し引いた金額に基づき負担割合を決定し
ていますが、扶養控除データの入力作業時に、所得情報に扶養控除が連
携されているにもかかわらず、控除の処理を二重に行っていたこと及び
入力後の確認体制が十分でなかったことが原因です。

２　鹿島市における対象者数
　窓口負担割合（限度区分）が、２割負担（一般Ⅱ）から３割負担（現
役Ⅰ）に変更になった方・・・　４名
　窓口負担割合（限度区分）が、１割負担（一般Ⅰ）から２割負担（一
般Ⅱ）に変更になった方・・・１３名

３　対応状況
　対象の被保険者に個別に謝罪と説明を行っています。
　今後、佐賀県後期高齢者医療広域連合において、正確な影響額が確定
次第、不足額の請求が行われますので、あらためて広域連合からの通知
を持参の上個別に説明を行います。

４　再発防止策
　扶養控除情報の入力前に広域連合提供のリストと当市の基幹系システ
ムのリストに相違がないか複数人で確認したのち、広域連合のマニュア
ルに沿って必要な箇所のみ入力し、入力後もその変更内容を複数人で確
認するなどチェック体制の徹底を行います。

　この度の入力誤りにより、被保険者の皆様には多大なるご迷惑をおか
けしましたことを、深くお詫び申し上げます。
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あり なし
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